Coronavirus (COVID-19)

Les consignes suivantes sont émises a minima pour le déroulé de la visite (et peuvent étre renforcées
selon la situation de I'établissement :

e respect d'un circuit sécurisé de visite avec pour objectif d’éviter tout contact entre le visiteur
et les résidents et les personnels de I'établissement (hormis ceux chargés d'accueillir et
accompagner les visiteurs) ;

e |le nombre de visites simultanées est fixé en fonction de la capacité de I'établissement ;

e distance physique d’au moins 1,50m, avec matérialisation si possible (grande table, décoration
végétale, éventuellement séparation mobile vitrée ou plexiglass) ;

e pas d’échange d’objets ou de denrées.

Les consignes suivantes sont émises a minima pour la fin de la visite (et peuvent &tre renforcées
selon la situation de I'établissement :
* nettoyage des surfaces susceptibles d’avoir été touchées (et aération le cas échéant de la
piece) avant et aprés chaque visite, avec un produit de désinfection de surface ;
* respect du circuit des déchets d'activités de soins & risques infectieux (DASRI).

Pour_assurer ces mesures de sécurité, il est nécessaire qu’un professionnel puisse _accueillir les

proches et rappeler les consignes.

Le déroulement des visites : le lieu des rencontres et leur organisation

Trois possibilités de lieu sont envisageables pour organiser ces rencontres, par ordre de priorité :

* les rencontres en extérieur sont privilégiées pour que les visiteurs ne rentrent pas dans
I"établissement :

A l'extérieur de I'établissement (terrasse, jardin, cour, parking, selon les spécificités architecturales de

I'établissement). Cela suppose toutefois des conditions météorologiques clémentes et ne sera pas

nécessairement soutenable dans la durée, selon les régions, du fait de potentiels épisodes de chaleur.

e en deuxiéme intention, dans un espace dédié au rez-de-chaussée de I'établissement, avec
entrée indépendante pour les visiteurs :
A l'intérieur de I'établissement, dans un lieu ayant nécessairement une entrée indépendante avec
I'extérieur (pour I'entrée des visiteurs) et une entrée intérieure (pour I'entrée des résidents,
accompagnés des soignants ou bénévoles habilités). Les salons et salles de restaurant des structures
sont fermés au public depuis le début du confinement et pourraient notamment constituer des
espaces appropriés pour ces rencontres, de méme qu'un éventuel accueil de jour.

* en chambre en raison de I'état de santé du résident, avec des conditions particuliéres :
Certains résidents peuvent présenter des contre-indications médicales (maladie aigué grave, fin de vie,
etc.), mais aussi des difficultés de mobilité significatives, ou des troubles du comportement ou des
troubles cognitifs importants qui pourraient ne pas leur permettre dans certaines situations de se
déplacer a I'extérieur de leur chambre. Dans ces cas, et uniqguement dans ceux-ci, il apparait
envisageable que deux proches maximum puissent leur rendre visite directement dans leur chambre.
Cela suppose des modalités spécifiques plus strictes que celles détaillées dans le protocole commun,
afin de créer un univers structuré et sécurisé au niveau des risques pandémiques.
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